Vseobecné obchodné podmienky
pre e-shop www.dunamenti.sk

1. PREDMET
1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti
kupujtceho a predavajiuceho — spolocnosti:

Dunamenti s.r.o.

sidlo: Os. Reviczkého 1, Kolarovo 946 03

1CO: 36 557 412

IC DPH: SK2021815224

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, vlozka ¢islo 14464/N
tel.: +421 918 393 247

e-mail: info@dunamenti.sk

(d’alej len ako ,,spolo¢nost’)

pri uzatvéarani kipnych zmlav prostrednictvom internetu, cez e-shop umiestneny na internetovej
stranke www.dunamenti.sk

1.2 Dozornym organom spolocnosti je:
- Slovenska obchodna inspekcia:
InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dozoru
nr@soi.sk
tel. €. 037/772 02 16/ fax €. 037/772 00 24

2. UZATVARANIE KUPNYCH ZMLUV

2.1. K uzatvoreniu kupnej zmluvy, na zaklade ktorej spolo¢nost’ doda kupujicemu objednany tovar
(d’alej len ,,ktipna zmluva*) dochddza na zéklade navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy a prijatia
navrhu na uzavretie kupnej zmluvy zo strany spolo¢nosti.

2.2.Navrhom na uzavretie zmluvy je objednavka objednédvatela adresovand spolocnosti (d’alej len
,objednavka®). Objednavku mozno uskuto¢nit’ prostrednictvom vytvoreného uzivatel'ského uctu
alebo bez registracie vyplnenim objednavkového formulara/fakturaénych udajov na internetovej
stranke www.dunamenti.sk a jeho odoslanim cez e-shop.

2.3. Objednavka obsahuje okrem iného:

a) vyhlasenie potvrdzujice, ze sa kupujici oboznamil s tymito VOP (vratane podmienok
odstupenia od zmluvy, alternativneho rieSenia sporov a reklama¢ného poriadku), ktoré st
neoddelitelnou sucast’ou kipnej zmluvy a plne s nimi stihlasi,

b) vyhlasenie o tom, Ze kupujuci sa oboznamil so zdsadami ochrany osobnych tdajov.

2.4.Potvrdenim objednavky je prijatie ndvrhu na uzavretie zmluvy. Potvrdenie objednavky je v€asné
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pisomné vyhlasenie spolo¢nosti adresované kupujicemu vo forme e-mailu, v ktorom spolo¢nost’
potvrdzuje, ze objedndvku kupujiceho prijima. Potvrdenie objednavky nadobuda ucinnost
okamihom dorucenia potvrdenia objednavky kupujicemu na e-mailovu adresu uvedenu v
objednavkovom formulari.

2.5.K0pna zmluva je uzavretd okamihom, ked potvrdenie objednavky nadobuda Uc¢innost, teda
okamihom doruCenia potvrdenia objednavky kupujucemu na e-mailovil adresu uvedenu
v objednavkovom formulari. Predmetom uzavretej kipnej zmluvy je zavdazok spolo¢nosti dodat’
kupujucemu objednany tovar do ur¢eného miesta dodania a zavdzok kupujiceho tovar v
dohodnutom Case a mieste prevziat’ a zaplatit’ zafi kipnu cenu a prepravné.

2.6. Akakol'vek zmena objednavky po uzavreti kupnej zmluvy je navrhom na zmenu obsahu kupnej
zmluvy a je mozna len po vzajomnej dohode kupujiceho a spolo¢nosti.

3. KUPNA CENA
3.1.Kupna cena za objednany tovar je uvedena v aktudlnej ponuke, v objednavke, ako aj v potvrdeni
objednavky. Kipna cena vzdy zahina DPH a je stanovena v mene Euro.

3.2.Kupna cena tovaru nezahfiia naklady na prepravu tovaru zo skladu spolo¢nosti do miesta dodania,
ktoré budu kupujucemu uctované osobitne podl'a spdsobu prepravy tovaru do miesta dodania,
ktory si kupujuci zvolil.

3.3.Po uzavreti kipnej zmluvy sa kupujlici zavdzuje zaplatit’ kiipnu cenu spoloc¢nosti a to jednym z
nasledovnych sposobov, spomedzi ktorych je kupujlici opravneny vybrat' si pri objednavani
tovaru:

a) Platba vopred na bankovy ucet
b) Uhrada bezkontaktnou platobnou kartou v sidle spoloénosti

3.4. Zavazok kupujiceho zaplatit’ kiipnu cenu je splneny momentom:
a) pripisania peiiaznych prostriedkov (kiipnej ceny) na ucet spolo¢nosti,
b) uspesnej platby kartou pomocou mobilného smartPOS systému

3.5. Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujtici az tiplnym zaplatenim kiipnej ceny za tovar.

3.6. Vsetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

4. CAS DODANIA

4.1. Dodacia lehota, v ktorej je spolo¢nost’ povinna dodat’ kupujucemu tovar je zévisla od dostupnosti

tovaru na sklade spolo¢nosti alebo u dodavatelov.

4.2.S réoznymi spdsobmi dodania tovaru, resp. jeho prepravy do miesta dodania sa spajaju odlisné
dodacie lehoty.

4.3.V pripade, ak spolocnost’ zisti, ze tovar z objednavky je nedostupny napriek tomu, Ze dodavatel
poskytol int informdciu o dostupnosti, spolo¢nost’ ihned’ informuje zdkaznika a ponikne moznost’
rozdelit’ pripadne zrusit’ objednavku. Ak bola objednavka uhradena, spolocnost’ vrati peniaze za



vypredany titul zakaznikovi.

5. MIESTO DODANIA
5.1.Miestom dodania je adresa, ktort kupujuci uviedol v objedndvke ako adresa a/alebo miesto
dodania a spolocnost’ ju ako miesto dodania v potvrdeni objednavky potvrdila.

5.2.Miestom dodania méze byt’ aj obchodny priestor spolo¢nosti, ktory sa nachadza na adrese:

Os. Reviczkého 1, 946 03 Kolarovo.

6. SPOSOB PREPRAVY TOVARU DO MIESTA DODANIA
5.1. Spdsoby prepravy tovaru do miesta dodania su:

a. Preprava kuriérom

b. Osobny odber

5.2.Informéacia o cene prepravy a obvyklom Case trvania prepravy do miesta dodania je vzdy uvedena
pri konkrétnom druhu prepravy tovaru.

7. DODANIE TOVARU

7.1.Zavazok spolo¢nosti dodat’ tovar je splneny odovzdanim objednaného tovaru kupujucemu alebo
opravnenej osobe v mieste dodania. Dodanie a prevzatie tovaru je kupujici povinny pisomne
potvrdit’ spdsobom, ktory ur¢i kuriérska sluzba. Po riadnom doruceni tovaru kupujlci obdrzi
uctovny doklad - faktaru, ktory zaroven sluzi ako zaru¢ny list.

7.2.0kamihom prevzatia tovaru kupujucim alebo tretou osobou splnomocnenou kupujucim od
predavajuceho alebo od jeho zastupcu, povereného dorudit’ tovar, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak
v Case, ked’ predavajiici umozni kupujucemu nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme
prechadza na neho nebezpecenstvo Skody na tovare.

7.3.Zavéazok spolocnosti dodat’ tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak spolo¢nost’ bola
pripravena odovzdat’ tovar kupujicemu v dohodnutom mieste a Case, resp. ak mu v nom umozni
prevzatie tovaru a kupujuci si tovar neprevzal z inych dévodov, ako su dovody na strane
spolo¢nosti.

7.4.V pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme a tovar sa vrati spoloCnosti spit, je spolocnost
opravnena odstapit’ od kupnej zmluvy a od kupujiceho pozadovat’ nahradu nakladov na prepravu
a balné suvisiace s netispesSnym dodanim tovaru.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. Dokial’ nebola objednavka objednavatel'ovi expedovana, moze objednavatel’ objednavku odvolat’
prostrednictvom e-mailu. V pripade odvolania objednavky spolo¢nost’ netictuje ziadne pendle ani
iné poplatky.

8.2.V zmysle zakona 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o predaji
tovaru na dial’ku®) je kupujici, ktory je spotrebitel'om, opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’
od kiipnej zmluvy do 14 dni odo dia prevzatia tovaru kupujiicim alebo poverenou osobou.



5.3.V odvolani objedndvky ako aj odstiipeni od zmluvy je potrebné uviest’ meno a priezvisko, e-mail,
Cislo objednavky, popis objednaného tovaru, ako aj Cislo U¢tu na ucely vratenia platby. Pre
zachovanie pravnej istoty a preukazatel'nost’ odvolania objednavky, resp. odstipenia od zmluvy
spolo¢nost’ odporuca, aby kupujici odvolanie objednavky, resp. odstipenie od zmluvy zaslal
v listinnej podobe postou na adresu: Os. Reviczkého 1, Kolarovo 946 03, alebo prostrednictvom
elektronickej posty na adresu: info@dunamenti.sk

8.3.V pripade odstupenia od zmluvy prostrednictvom elektronickej posty je spolo¢nost’ povinna zaslat’
kupujiicemu e-mail potvrdzujuci prijatie odstipenia od zmluvy.

8.4. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o odstiipeni od zmluvy
bolo odoslané spolo¢nosti najneskor v posledny den lehoty na odstipenie od zmluvy. Odstipenim
kupujuceho od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje.

8.5.Po odstupeni od zmluvy je spolocnost’ povinna:

a. prevziat tovar spit’ od kupujuceho, pricom kupujuci je povinny zaslat’ tovar na adresu: Os.
Reviczkého 1, Kolarovo 946 03. Odportca sa tovar zaslat’ ako balik doporucenou zasielkou.
Tovar neposielajte dobierkou, pretoze dobierku spolo¢nost’ neprevezme. Do balika prilozte
kopiu danového dokladu, ktory sme Vam poslali s tovarom a kopiu Ustrizku od doruc¢ovatela.

b. vratit’ kupujucemu bez zbytocného odkladu, najneskor vSak v lehote 14 pracovnych dni odo
dia dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy, vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou.

8.7 Spolo¢nost’ si vyhradzuje pravo zadrzat vratenie kipnej ceny az do momentu vratenia tovaru
kupujucim, prip. preukdzania zaslania tovaru spolo¢nosti. V pripade vratenia poskodeného tovaru
a/alebo tovaru, ktorého hodnota je znizena v dosledku takého zaobchadzania ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, spolocnost’ vrati kupujucemu
kiipnu cenu znizenu o nahradu Skody sposobenej na tovare. Pohl'adavka spolo¢nosti na nahradu
Skody zanikne zapocitanim oproti pohl'adavke kupujiceho na vratenie kiipnej ceny. Kapnu cenu,
resp. jej zvySok po zniZeni o ndhradu Skody, vrati spolo¢nost’ kupujicemu rovnakym sposobom,
aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujicim nedohodne na inom spdésobe vratenia
platieb bez toho, aby kupujicemu v tejto suvislosti boli uctované d’alsie poplatky.

8.8 Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo
ho odovzdat’ spolocnosti. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovand, ak bol tovar
odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty. Néaklady na vratenie tovaru spolo¢nosti
znasa kupujuci.

8.9 V stilade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku kupujici nemoze
odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom su:

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory mdéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom
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- predaj tovaru, ktory bol v Case po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od predavajiceho
kupujucemu zmontovany, zlozeny alebo pouzity takym spdsobom, Ze jeho opédtovné
uvedenie do povodného stavu predavajucim nie je mozné bez vynaloZenia zvySeného
usilia a zvySenych ndkladov, napr. zlozeny alebo zmontovany nabytok a pod.

8.10  Spoloc¢nost je opravnena odstupit’ od kiipnej zmluvy najmé z nasledovnych dévodov:

a) ak kupujaci neprevezme objednany tovar od kuriéra v dohodnutom termine z inych
dévodov ako su dovody na strane spolo¢nosti,

b) ak kupujuici neprevezme objednany tovar pri osobnom odbere,

c) ak aj napriek vSetkému usiliu spolo¢nosti, ktoré mozno od nej pozadovat, nie je
spolo¢nost’ schopnd dodat’ tovar, najmd z dovodu, Ze tovar bol vypredany, uz sa
nevyraba alebo nedodéava a nie je v moznostiach spolo¢nosti inak ho zaobstarat,

d) ak sa vyraznym spdsobom zmenila cena, za ktorti spolocnost’ tovar nakupuje.

8.10.  Odstupenie spolo¢nosti od zmluvy je t€inné ditom, ked’ je odstupenie doru¢ené kupujucemu
s tym, ze pre odstipenie postacuje dorucenie odstipenia od zmluvy vo forme e-mailu.

8.11.  Odstupenie spolocnosti od zmluvy sa vSak nedotyka naroku spolo¢nosti na nahradu Skody
spocivajucej najma v nakladoch vynalozenych v suvislosti s marnym pokusom o dodanie tovaru
kupujucemu.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
(link)

10. ZAVERECNE USTANOVENIA
10.1.  Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudaju Gc¢innost’ voci kupujucemu uzavretim
kapnej zmluvy.

10.2.  Neoddelitel'nou stcast'ou tychto VOP je aj:
a) Ochrana osobnych udajov
b) Reklamaény poriadok
¢) Informacia o moznosti alternativneho riesenia sporov
d) Vzorovy formulér na odstipenie od zmluvy

10.3.  Akékol'vek zmeny tychto VOP nadobudaji tc¢innost’ dilom ich zverejnenia na internetovej
stranke www.dunamenti.sk

10.4.  Pravne vztahy zaloZzené kupnou zmluvou sa budu riadit’ ustanoveniami kupnej zmluvy (t.].
obsahom objednavky a potvrdenia objednavky), ustanoveniami tychto VOP, prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona o ochrane spotrebitel’a ¢. 250/2007 Z.z., zdkona
€. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zdkona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dialku, priCom ustanovenia zmluvy maju prednost’ pred
ustanoveniami tychto VOP a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov a ustanovenia tychto VOP maji prednost’ pred dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov.
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10.5. 'V pripade, ze akékol'vek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neucinnym
a/alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost’, i¢innost’ a/alebo vykonatel'nost’ ostatnych
ustanoveni tychto VOP, pokial’ to nevylucuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotna
povaha takého ustanovenia. Strany sa zavdzuju bez zbytocného odkladu po tom, ako zistia, Ze
niecktoré z ustanoveni kipnej zmluvy alebo tychto VOP je neplatné, neGlinné a/alebo
nevykonatelné, nahradit’ dotknuté ustanovenie ustanovenim novym platnym ustanovenim,
ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere plnit’ ucel pévodného ustanovenia.

10.6. 'V pripade ak kupujtci nie je spotrebitel’, ale napr. podnikatel’ alebo obchodné spolo¢nost’, na
tento pravny vztah sa pouziji prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika, pricom v tom
pripade sa ustanovenia zabezpecujlice ochranu spotrebitel'a neaplikuju.

vydané dia: 27.3.2023
Dunamenti s.r.0.



